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ABSTRAK

Pemasalahan pada penelitian yang dilakukan di Desa Wisata
Senaru ini terletak pada bagian promosi yang kurang optimal,
serta pemesanan paket wisata yang masih dilakukan secara
langsung atau dengan menghubungi pihak pengelola melalui
telepon dan pesan singkat. Untuk mengatasi permasalahan
tersebut peneliti akan membuat Sistem Informasi Wisata
Berbasis Web Sebagai Media Promosi & Pemesanan Paket
Wisata Menggunakan metode E-CRM (Electronic - Customer
Relationship Management). Pengumpulan data menggunakan
teknik observasi, wawancara dan studi pustaka. Metode
pengembangan sistem menggunakan model waterfall. Bahasa
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pemrograman menggunakan PHP, dan MysQL sebagai
database. Hasil yang diharapkan dari pembuatan sistem ini,
yaitu pengunjung dapat memesan paket wisata secara online
dan membantu pengelola dalam mempromosikan tempat
wisata serta mengelola data wisatawan. Dengan adanya sistem
informasi ini juga diharapkan dapat mempermudah pelayanan
kepada wisatawan dengan lebih efektif dan efisien.
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PENDAHULUAN
Pariwisata merupakan sektor yang membuat Indonesia memiliki daya tarik yang

cukup besar, sehingga banyak wisatawan yang tertarik untuk berkunjung, bahkan
wisatawan yang berkunjung tidak hanya wisatawan lokal tetapi juga dari mancanegara.
Tempat wisata yang beragam jenisnya itu pun mampu menarik banyaknya wisatawan
asing untuk datang. Terlebih lagi Indonesia merupakan salah satu negara kepulauan
terbesar yang terdiri dari ribuan pulau yang membuat tempat wisata di setiap tempat
beragam. Sehingga tidak heran Indonesia tidak lagi hanya sebagai tempat transit, tetapi

juga sebagai tujuan destinasi wisata (Natarisa Mamonto et al., 2022).

Salah satu tempat wisata yang memiliki potensi wisata yang memberikan daya tarik
sendiri terhadap wilayahnya adalah desa wisata Senaru. Melihat dari karateristik fisik
kawasan yaitu pada dataran tinggi dan berada pada DAS (Daerah Aliran Sungai), tentunya
terdapat potensi wisata berupa air terjun. Tak hanya wisata alam, desa wisata Senaru juga

menyuguhkan wisata budaya.

Fasilitas yang ada di desa wisata Senaru sebagian didapat dari bantuan pemerintah
setempat. Warga sekitar juga tidak mengambil keuntungan yang besar, namun warga
dapat mengambil manfaat dari manajemen wisata tersebut yaitu untuk menciptakan
kesadaran akan kemungkinan lingkungan, untuk membangun kekompakan penghuninya
serta dapat menjaga kebersihan dan keindahan desa wisata Senaru. Walaupun demikian,
masih ada permasalahan yang dihadapi oleh pihak pengelola yaitu : 1) Promosi yang
kurang optimal yang mengakibatkan berkurangnya jumlah kunjungan wisatawan. Jika
promosi destinasi wisata tidak efektif atau kurang mencerminkan daya tarik sebenarnya,

citra wisata tersebut bisa menurun karena calon wisatawan tidak tertarik untuk
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mengunjunginya. 2) Pemesanan paket wisata oleh wisatawan yang hanya dapat dilakukan
secara langsung atau menghubungi pihak pengelola melalui telepon dan pesan singkat. Hal
ini dapat menyebabkan pelanggan harus menunggu lebih lama untuk mendapatkan
konfirmasi atau informasi yang mereka butuhkan. Serta memakan waktu lebih lama

karena melibatkan banyak proses manual.

Untuk memecahkan permasalahan di atas, peneliti bermaksud mengembangkan suatu aplikasi,
yaitu Sistem Informasi wisata berbasis web sebagai media promosi dan pemesanan paket
wisata menggunakan metode E-CRM (Electronic - customer relationship management).
Untuk membantu pengunjung mendapatkan informasi, memesan paket wisata secara online
dan membantu pengelola dalam mempromosikan tempat wisata serta mengelola data
wisatawan. Dengan adanya sistem informasi ini juga diharapkan dapat mempermudah
pelayanan kepada wisatawan dengan lebih efektif dan efisien.

METODE

Metode penelitian yang digunakan pada penelitian ini adalah metode studi kasus. Studi kasus
merupakan penelitian yang memusatkan perhatian pada suatu kasus tertentu dengan
menggunakan individu atau kelompok sebagai bahan studinya. Studi kasus dalam penelitian
ini adalah wisata di Desa Senaru, Kecamatan Bayan, Kabupaten Lombok Utara. Desa wisata
Senaru berhasil mengangkat nama desa wisata di NTB, khususnya Kabupaten Lombok Utara
(KLU). Pada gelaran Anugerah Desa Wisata Indonesia (ADWI) 2021, Desa Wisata Senaru
masuk lima besar nasional dengan berada di urutan empat. Studi kasus atau masalah pada
penelitian ini terletak pada bagian promosi yang masih kurang optimal serta pemesanan paket
wisata yang masih dilakukan secara langsung atau dengan menghubungi pihak pengelola
melalui telepon dan pesan singkat. Pengumpulan data menggunakan teknik observasi,
wawancara dan studi pustaka. Metode pengembangan sistem menggunakan model waterfall.
Bahasa pemrograman menggunakan PHP, dan MysQL sebagai database.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Permasalahan pada penelitian ini terletak pada bagaimana merancang Sistem
Informasi Wisata Berbasis Web Sebagai Media Promosi Dan Pemesanan Paket Wisata
Menggunakan Metode E-CRM (Electronic - Customer Relationship Management) pada
Desa Wisata Senaru. Metode pengembangan yang digunakan pada penelitian ini adalah
metode waterfall. Model pengembangan ini melakukan pendekatan secara sistematis dan
berurutan. Disebut waterfall karena tahap demi tahap yang dilalui harus menunggu
selesainya tahap sebelumnya agar berjalan secara berurutan. Model pengembangan ini

bersifat linear dari tahap awal pengembangan sistem yaitu tahap perencanaan sampai

Rancangan bangun system informasi wisata berbais web ... - 3



Luluk Jannati/ Jurnal limiah Sains dan Teknologi Lichen Institute 1 (2) (2024)

tahap akhir pengembangan sistem yaitu tahap pemeliharaan. Tahapan dalam metode
waterfall dimulai dari analisa kebutuhan sistem (Requirement), desain (Design),
pengkodean/implementasi, pengujian sistem atau verification, dan pemeliharaan

(Maintenance).

Tools yang digunakan dalam membangun sistem ini yaitu UML (Unifield
Modelling Language), UML merupakan salah satu standar bahasa yang banyak digunakan
di dunia industri untuk mendefinisikan requirement, membuat analisis dan desain, serta
menggambarkan arsitektur dalam pemrograman berorientasi objek. Dalam diagram UML
ini tools yang digunakan adalah use case diagram dan activity diagram, serta
menggunakan Flowchart, dan Entity Relationship Diagram untuk tools pendukung
lainnya. Bahasa pemrograman yang digunakan adalah PHP. Untuk perangkat lunak
pendukung lainnya menggunakan bootstrap untuk membuat tampilan sistem menjadi lebih
menarik, menggunakan database MySQL untuk menyimpan data, menggunakan XAMPP
sebagai server local, serta menggunakan Visual Studio Code sebagai text editor.

Hasil dari penelitian ini adalah Sistem Informasi Wisata Berbasis Web Sebagai
Media Promosi dan Pemesanan Paket Wisata Menggunakan Metode E-CRM (Electronic -
Customer Relationship Management). Dengan adanya sistem tersebut diharapkan dapat
membantu pengunjung atau wisatawan mendapatkan informasi serta melakukan
pemesanan secara online. Selain itu juga membantu pengelola dalam mempromosikan
destinasi yang ada di Senaru, serta dapat mempermudah pelayanan kepada pengunjung

dengan lebih efektif dan efisien.

KESIMPULAN

Berdasarkan pembahasan dari hasil penelitian tentang Sistem Informasi Wisata Berbasis
Web Sebagai Media Promosi & Pemesanan Paket Wisata Menggunakan Metode E-CRM
(Electronic - Customer Relationship Management), dapat diambil kesimpulan sebagai berikut:
Tools yang digunakan dalam perancangan sistem ini adalah UML (Unified Modelling
Language) merupakan standar bahasa yang banyak digunakan di dunia industri untuk
mendefinisikan requirement, membuat analisis dan desain, serta menggambarkan arsitektur
dalam pemrograman beroriantasi objek, selain itu perancangan sistem digambar ke dalam
bentuk Use Case Diagram, Activity Diagram, Flowchart Sistem, dan ERD untuk tools
pendukung lainnya. Dalam pembangunan Sistem Informasi ini bahasa pemrograman yang
digunakan adalah PHP dan JavaScript.
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Terbentuknya Sistem Informasi Wisata Berbasis Web ini dapat membantu meningkatkan
promosi destinasi yang ada pada desa Senaru agar lebih dikenal serta mempermudah dalam
pemesanan paket wisata. Sistem informasi ini juga memudahkan admin dalam mengelola
pesanan yang dilakukan oleh wisatawan, serta memudahkan wisatawan dalam mencari
informasi serta melakukan pemesanan paket wisata secara online. Berdasarkan hasil
pengujian fungsionalitas dengan metode Black Box semua menu dapat berfungsi dengan baik,
kemudian dari pengujian usabilitas dapat dilihat bahwa sistem informasi wisata berbasis web
sebagai media promosi dan pemesanan paket wisata menggunakan metode E-CRM di Desa
Wisata Senaru adalah sebesar 74,32% dengan kategori baik.
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